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I ntroduction.

Le but de cet aticle e de donner une vison panoramique des reldions entre I’ éducation,
I'usage des ordinateurs et d'internet e les inégdités socides, a partir de | expérience des
ctadins pauvres du Brésl. Apres avoir présanté le systéme scolare bréslien e I'usage
des technologies de I'information, la premiére patie et basée sur des entretiens et des
obsarvations participantes effectuées dans des écoles d'une ville moyenne bréslienne La
deuxieme patie décrit la pénération des technologies de I'informeion auprés des
hebitants des quatiers populares a fables revenus de Rio de Janeiro, pendant le
deuxieme semestre de 2003. La recherche a &€ menée par deux vagues de questionnaires
de 1500 personnes chacune 3, représentatives d'un univers de prés de 1'200.000
personnes. Enfin, huit groupes de discusson focal groups), organists en tenant compte
del’ &ge et du genre des participants, ont complété larecherche.

Nous dlons discuter de I'importance de divers facteurs, e avant tout I'éducation, dans la
production de la fracture numérique Dans la conduson, nous fasons queques
remarques générdes pour le dévdoppement de politiques publiques visat a réduire
I'exduson numérique.
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I. Al école.

1. Le systéme éducatif.

La premiére conditution bréslienne de 1874 a dédlaré le droit au libre accés a | éducation
primaire, mas les efforts en faveur d'un accés universd a I'éducation sont toujours de
rigueur. Les efforts récents ont &é trés importants : le recensement de I'an 2000 Sgnde
que 94% des enfants &gés de 7 a 10 ans sont scolarisés. La scolarité secondaire a presque
doublé dans les derniéres dix années. Ce qui représente une expansion congdérable dans
I'higaire bréslienne récente, puisque récemment encore seulement 75% de Brésliens de
plus de 50 ans avaent fréquenté I'école. Aujourd’hui le Brésil a des taux de scolaité
upérieurs au 90% pendant 9 années d &ude conséeutives, ce qui montre que la mgorité
des enfants ont des opportunités de rester al’ école.

Le Brésl a sans doute accompli des progrés dans I'expanson de son systéme éducaif,
mais il rencontre désormais des problemes quditatifs, notamment en termes d échec
scolare e de redoublement, ans que des nveaux tres devés dilletrisme y compris
pami les personnes scolarisées. En moyenne, un ééve bréslien consacre presque 2.8
années aredoubler, et seulement 80% ilgdlesterminent le premier trimestre (scolaire).

Derriere le Gabon & le Ruanda, le Brésl a le troiséme plus haut taux de redoublement
scolaire du monde, et les colts qu'il entraine seraient plus que suffisants pour offrir une
olaité a tous les Brédliens &gés de 7 a 17 ans, ou pour augmenter sengblement les
moyens dans I'éducation spérieure (UNESCO Inditute for Statigtics 2004d). Sdon le
dernier recensement, le probléme de I'échec scolaire est telement important que plus de
la moitié des ééves de I'école primaire supérieure (de la 5™ jusgu'a la 8™ ont 15 ans
et plus. A I'écde primare, un ééve sur quatre redouble chague année, un taux de
redoublement qui représente 20% des dépenses de I’ éducation (Bruneforth et d. 2004).
Pourtant, ce taux de redoublement ne peut pas ére expliqué par les exigences scolaires.
Beaucoup d'déves ayat fat I'école primare ont un niveau tres fable Récemment, le
Brésl a paticipé aux évdudions internationdes PISA. Pour le Brésl, le test Set limité
a des déves de 15 ans, scolarisés depuis la 4°™, ce qui représentait seulement 69% de
tous les deves de 15 ans. Les participants Brésiliens ont eu les plus mauvals réaultats des

ordinateurs. La seconde enquéte concerne des enfants de 10 ans et plus, utilisateurs d’ ordinateurs, afin
d’ approfondir lacompréhension de cet univers.



43 pays tedés, dans I'évduation combinée des compélences de lecture, de
compréhenson scientifique & des examens mahémadiques. Mdgré le grand nombre de
Brésliens qui dédlarent avoir des compétences culturdles demantaires, pres de 40% de
Brédliens sont incgpebles de trouver I'information dans des courts textes, quand des
critéres précis d évduation sont définis (Lobo 2004). Ces problémes ne peuvent pas ére
entierement atribués au fat que le Brésl et un pays pauvre ayat peu daget a
dépenser dans I'éducation. Les chercheurs du programme PISA savent que les pays qui
dépensent le plus au niveau de I'éducation ont tendance a avoir de meilleurs résultats aux
tests, mais ils conduent que les réalltats dteints par des pays a faible niveau comme le
Brésl «sont bien loin de ce que la dépense par éeve lassaat prévoir » (UNESCO
Indtitute for Statidics, 2004b). Les réaultats brésliens a I'évaudtion ot éé inférieurs, y
comprisaceux d autres pays ayant une dépense par déve smilare.

La digoonibilité des ensagnants qudifiés e égdement un probleme au Brésl. Sdon le
recensement de I’an 2000, pres de 40% de la populaion est &gée de moins de 20 ans et
31% de la population est scolariste. Associée a une large populetion en &ge scolaire ¢ a
une augmentation de la fréguentation scolaire, la rareté des enseignants qudifiés devient
un probléme prévisble Gréce notamment a I'expandon de I'offre de formation des
ensaignants dans I'éducation supérieure, & grace auss a une récente légidation, pres de
90% des enssignants du secondaire sont désormais diplémeés (undergraduated degrees).
Cependant, dans I'école primare e primare supérieure, seulement 36% e 77% des
ensaignants, ont des dipldmes universitaire  (IBGE 2003).

Les déves vont a I'école soit le matin, soit I'gorés-midi, soit le soir, pour une durée
denviron 4 heures La plupat des ensagnants du primare travallent au moins deux
sessons aur trois dans différentes écoles, tandis que bien des enseignants du secondaire,
qQui enseignent des disciplines particulieres donnent des cours dans pluseurs écoles
sessons. La plupat des ensaignants ont un deuxieme emploi parce que le sdare d'un
seul emploi e insuffisant. Dans ce systeme de rotaion, les ressources scolares ne sont
pas disponibles pour les déves en dehors du temps de cdlase, & les enseignants manquent
de temps pour la préparation des cours et la correction des copies. Beaucoup d éleves et

de parents pensent que la premiere session offre une meilleure ingruction parce que les



enseignants arivent faigués aux demnieres sessons. Ce qui et confirmé par le taux
d échec qui et un tiers supérieur pour les deves de la sesson du soir.

Légdement le minimum annud scolare au Brésl et de 800 heures Les déves
commencent I'école & 7 ans e sont censés gpprendre les compétences linguigtiques de
base pendant la premiére année. Le grand nombre de jours fériés réduit encore le temps
guont les ééves pour goprendre ces bases. Les ensdgnants de I'école démentare
soulignent qu'il n'est pas possible de laisser passer un déve qui ne sait pas lire et écrire,
mals, avec S peu de temps, un éeve sur 4 échoue, sans sUrprise en premiere anée, &
sulement 70% des deves &és de 15 ans ont fini I'école primare. Les déves qui
démarrent I’'école sans expérience prédable de lecture ont de la peine a étre a I'heure, et
ceux qui échouent sont forcés de répéter tout le processus et exactement avec la méme
précipitation. Le curriculum secondare exige égdement d' éudier un grand nombre de
mdiéres dans un bref Igps de temps. Les déves suivent Smultanément dix matieres. Sans
forcément renforcer leurs compéences linguidiques de base, les déves secondaires sont
fréguemment évaués par des QCM dans des mdieres dlant de la sociologie a la
physque.

En dépit de tous les problémes de qudité scolaire, les deves brésiliens font preuve d'un
grand intéré et implication dans leurs éudes. Les dtentes scolaires des déves brésliens
&gés de 13 ans sont assez remarquiables, surtout au vu de leurs 2.9 de redoublement en
moyenne. Apparemment, les ééves reconnaissant les opportunités qui proviennent de
I'éducetion publique, & perssverent magré les échecs e les difficultés Dans un
questionnaire PISA focdisé autour de la lecture, les déves brésliens sont parmi ceux qui
manifestent le plus grand intéré& pour la lecture, magre le fait que les réaultats mesurant
leurs compétences linguigtiques sont @rmi les plus fables (Kirsch e d. 2001) de tous les
pays paticipants, & que trés peu décoles possedent des hibliothéques ou offrent des
sarvices de préts a domicile. Etant donné leurs chances de succes, les deves doivent fare
des efforts importants pour réussir.

2. Lestechnologies de I’infor mation et de la communication.
Alors que le nombre d'écoles dotées d ordinateurs et que le nombre d enfants ayant acces
a l'ordingteur & I'école redent réduits, les technologies de I'information & de la



communication (TIC) jouent un rble important dans les plans d'amdioration de
I'éducation au Brésl. Dans le passt, le gouvernement fédérd avait annoncé des plans
pour connecter toutes les écoles au haut débit d'internet, mais les fonds dloués dans le
cadre dun programme pour universaiser I'accés aux tdécommunications (FUST) n'ont
findement pas &é digponibles (Sorj 2004).

L'usage de la technologie dans I'éducation a un réle important au Brésil, particulierement
au travers de I'usage de la tdévison. Le programme de la Fondation Roberto Marinho,
Teecurso 2000, e toujours d'actudité. Ce programme est crée pour des déves qui ont
éé renvoyés de I'école e qui e préparent pour des examens de rattrapage au niveau
démentaire et secondaire. Le programme et diffusé par la tdévison (mas il peut auss
éire obtenu en cassette vidéo) e il et compléé par une sie de livres. Le Minigere de
I'Education a égdement une longue tradition doffre de programmes d éducetion a
digance & de formation continue pour ader les ensaignants a utiliser la tdévison & la
technologie du tdéphone. Ils sont dors bien placés pour trandérer cette expérience aux
nouvdles technologies au fur et a mesure de leur diffusion.

Figure 1: Pourcentage des écoles primaires et des colleges brésiliens ayant acces aux
ordinateurs, ainternet et aux laboratoires d informatique. 2000 — 2003
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SOURCE: EDUDATABRASIL - Sistema de Estatisticas Educacionais, INEP (INEP, 2004)
La figure 1 montre les pourcentages des écoles primaires et des colleges ayant acces a des

ressources de TIC. Les écoles de chague Eta (state schools) acccueillent 40% de la
populaion scolare, les écoles municipaes prés de 50% dentre eux, et presgue 10% des
déves fréquentent des écoles privées. Précisons, que la catégorie des écoles ayant au
moins un ordinateur ne concane que les ordinateurs non résarves a un  usage
adminidraif and que ceux qui ot exdudvemet a savice du  personnd
d encadrement. Les données montrent gqu'aux trois nivealx, les écoles sont en train
daugmenter leurs invesissaments dans les technologies de I'information mas que,
méme dans les écoles privées ou les ordinateurs sont plus fréquemment disponibles et ou
les tax sont en augmentation seulement la moitié des écoles ont des <dles
dinformatique pour les deves. Méme en consdérant que la concurrence entre les écoles
publiques & privées e en rdation avec les revenus, les données indiquent darement une
reproduction de la divison socide dans I'accés aux ordinateurs e a internet au sein des
éablissements scolaires.

Comme un peu patout alleurs, le choix de doter les écoles brésiliennes d ordinateurs
pour I’'usage scolaire a précéde les décisons sur les maniéres de les utiliser. Pendant plus
de dix ans, le gouvernement a promu et financé I’acha d ordinateurs dans les dasses sans
les assortir des consals pour leur utilisation.

L’obsarvetion participante et le travall de teran dans les dasses d'une ville moyenne
brésilienne révelent que les ordinateurs sont sous-utilisés ou gaspillés. Beaucoup d écoles
nont pas les conditions de <ourité e dentrdien quexige I'introduction d'un
équipement colteux. Dans une école secondaire d'Etat, les ordinateurs ont été stockés
pendant pluseurs mois lors des rénovations. Quand ils ont &é reconnectés, la plupart des
données &aent perdues. Beaucoup d'écoles n'ayant qu'un seul ordinateur I'inddle dans
un espace seulement accessble aux ensagnants e aux adminigrateurs ain de diminuer
les risques de val et de dommage. Alors que les cas de vols sont réduits, il y a une
énorme presson sur les directeurs d'école pour gquils préservent le bon éa des
ordingteurs, méme § cet au prix dune absence dusage. Ces mesures de sécurité
rendent impossibles pour les écoles l'inddlation de véritables programmes scolares
dinformatique, avec une ou deux mechines par dasse, comme le pronent plusieurs



chercheurs en éducdtion. L’isolement physique des ordinateurs dans des sdles
d informetique nefait qu gouter des defisal’intégration curriculare,

Un grand nombre d' ensagnants choisssent de ne pas utiliser les sdles dinformatique vu
la difficulté daticuler le traval avec ordingteur a I'ensagnement ordindre dans la
clasee. Dans pluseurs écoles, cette tendance est entérinée lorsqu’un ensaignant est libéré
de ses charges habitudles d ensaignement &fin de se consacrer au suivi hebdomedaire des
déves devant I'ordinateur. Dans les écoles qui ne disposent pas de cours dinformaique
proprement dits, la plupart des ensaignants qui utilisent la sdle d'informatique, le font
it pour ensgner des compéences en informaique, Soit pour permettre aux éeves
d'utiliser des progranmes de dessn comme subgituts des cours d'at plasique. Les
ensagnants reconnaissent  I'importance  de  'intégration de  I'informetique dans e
curriculum, et regrettent le fat d'y avoir recours a I’ordinateur de maniére exceptionndle
ou dans des cours spécifiques Ils soulignent que le fable temps de planification et
I'accés redrant aux ordinateurs en dehors des classes rend difficile denvisager des
activités qui seraient pertinentes pour les objectifs scolaires.

Certains ensaignants sont cependant capables d' utiliser les ordinateurs en I'intégrant au
curriculum. Des bons exemples sont repérables dans les écoles privées ou, plutét gu'un
ensagnant gpécidise en informatique, |'école fait appd a des personnes ressources pour
dde les endgnants a planifier des ativités informatiques. Ces personnes sont
susceptibles de rechercher sur internet des informations utiles en reaion avec ce que la
dase et en tran déudier e de donner a I'ensagnent des outils de traval. Ces
personnes pewvent égdement inddler des programmes requis Sur les ordinateurs en
fonction des besoins des dasses qui viennet a la sle informaique. En évacuant la
plupart des problemes de logigtique asociés a I'usage de I’ ordinateur, ces écoles libérent
I'énergie des enseignants pour quils puissent s centrer sur la melleure utilisation
possible des ordinateurs.

Dans les écoles publiques, I'essa d'intégration curriculaire échoue souvent a cause du
niveau de compéences culturdles (literacy levels) des déves qui combiné a la
complexité des savoirs quils sont en train d' &udier, rend impossble pour les deves de
compléer avec succes une tache autonome. Les édéves a qui on demande d écrire leur
propre texte, a partir des recherches sur ordinateur, se limitent Smplement a copier les



données de la source dans leurs documents. D' autres écrivent leurs textes avec des idées
qu'ils ne maitrisent manifestement pas.

Les ensdgnants qui utilisent les ordinateurs sont générdement stidfats des maniéres
dont I'usage de la technologie amdliore I'auto-estime des déves leur intéré& a I'école,
leur motivation. Certains dgndent que les parents sont fiers de voir le travall que leurs
enfants ont accompli avec l'ordingteur & que son usage ade a augmenter leur
implication. D'autres Sgndent que I'assduité scolare saméiore les jours ou les séances
de traval dans la sdle dinformaique sont programmees, et pluseurs afirment que les
deves sont fiers de savoir se savir d'un ordinateur. Certains ensaignants croient que les
bénéfices en auto-esime judifient a eux seuls la place des activités informatiques dans le
temps scolaire, e la plupat d'entre eux sont préts a les utilissr comme une récompense
de |’ effort fait dans d’ autres domaines,

Néanmoins, & de maniere générde, la plupat des usages de I'ordinateur ne participent
guere a la redisgtion des objectifs globaux de I'école. Pluseurs enseignants en sont bien
concients, e leurs efforts pour utiliser les ordinateurs dans les formes qu'ils jugent les
plus appropriées, illudrent non seulement leurs limites en termes de temps & de
ressources, mas égdement cdles de leur connaissance en matiere d gpproches
pédagogiques dternatives.

I1. En dehorsdel’ école

1. L’informatique danslesfavelas

Le pourcentage d'accés a I'informatique et plus éevé dans les favelas que dans plusieurs
villes du nord et du nord-est du pays L’acces a I'informatique dans les favelas de Rio de
Janaro es proche de la moyenne naionde, mas 30% plus fable que la moyenne de
I'Etat. Dans la ville de Rio de Janeiro, il y a 2.6 fais plus des ordinateurs par téte que dans
lesfavelas (6 fois plus dans les quartiers résidentidls).



Figure 2 Nombre de résidents ayant un ordinateur dans les favelas de Rio de Janeiro
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Figure 3: Comparaison entre les pourcentages d' incluson numeérique entre les
communautés afables revenus de Rio de Janeiro et un échantillon de quelques capitaes
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Note: L’inclusion numérique, dans ce cas, fait référence au pourcentage d’ ordinateurs par rapport au
nombre total desfoyers.

L’inégde digribution des ordinateurs entre la population des différentes villes du Brésl
e un reflet des inégdités de revenus e d éducations entre les régions et les Etats Ced
es paticulierement frappant dans le cas de la comparaison entre la populaion pauvre des
régions du nord & du nord-est & des populaions asées des régions du Sud. Mais la
possesson d'un ordingteur e auss associée a queque chose de plus intangible : dle
renforce I'idée que les compéences informatiques sont un avantage réd et peuvent ére la



clé pour obtenir un emploi & pour réussr dans I'éducation. Autrement dit, au fur e a
mesure que le systeme productif Sinformatise, I'idée qu'il e important de maitriser ces
outils a rapidement pénétré les divers secteurs sociaux : svoir se sarvir d'un ordinateur
est devenu un pré-requis pour étre embauiché et pour S en sortir au niveau des études.

S l'usge des ordinateurs est évidemment en corrdation avec le niveau de revenu
d éducation, il et égdement asocié a des tendances culturdles plus larges concernant la
pénértion de I'infformatique dans I'environnement socid et économique. En fait, dans
I'enquéte e dans les groupes de discusson (focal groups), la seule question qui fat
consenaus  indépendamment du niveau  éducatif, du groupe ethnique ou du genre et la
conviction, pour presque la totdité des personnes interrogées, qu'avoir des compétences
informatiques est un atout pour trouver un emploi.

La fracture numérique sdon le genre, le groupe ethnique et I'ége se reproduit égadement
entre les secteurs les plus pauvres de la population and que dans les différents
bidonvilles. Fare référence a des « communautés pauvres» aurait pu laisser supposer
'exigence d'un groupe homogene dors quen rédité il exige des différences
importantes au sain de chacune de ces communautés pauvres et entre dles:

Fgure 4: Comparaison des taux d indusion numérique dans les communautés afaibles
revenus delaville de Rio de Janeiro et dans d atres villes de I Etat de Rio de Janeiro
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Note: L'inclusion numérique, dans ce cas, fait référence au pourcentage d’ ordinateurs par rapport au nombre total de foyers.

Néanmoins, le nombre des personnes disposant d'un ordinateur a la maison ne définit pas
le nombre d’ usagers, presque le double du nombre de ceux qui ont un ordinateur :
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Figure 5: Pourcentage de personnes ayant et utilisant un ordinateur dans les communautés
de fablesrevenus de laville de Rio de Janeiro
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Une expliction plausble de la supériorité du nombre d utilissteurs d ordinateurs sur le
nombre de foyers qui en sont pourvus, pourrat ére le fat que pluseurs membres de la
famille utilisent chaque ordinateur. Pourtart, cette explication ne rend pas compte de la
totdité de la différence, puisque saulement 27,6% de personnes interrogées indiquent que
le principd lieu d utilisstion de I’ ordinateur et leur foyer.

Figure 6 Principd lieu d utilisation de |’ ordineteur dans les communautés afables
revenus delaville de Rio de Janeiro
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Ce plus grand nombre d utilisateurs est essentidlement une conséguence du fat que le
lieu de traval et le premier endroit d utilisstion de I'ordinateur pour les habitants des
favelas, auivis par les foyas damis e de connassances Le foyer personnd et
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sulemat le troiséeme endroit dutilistion. Dans les favdas, les tdé-centres (comme
Future Stations), lorsqu’ ils exigent, dessarvis par une ONG locde gopelée Viva Rio, sont
le deuxieme lieu cité d'acces a I’ ordinateur, pour presque 30% des personnes interrogées.
Cette donnée va a I'encontre de I'idée sdon laguelle le nombre d usagers par ordinateur
au foyer serait plus important dans les secteurs les plus pauvres de la popul ation.

Une des principdes conclusons de la recherche e probablement que cet le lieu de
traval et non pas le foyer qui conditue le principd point d'accés aux ordinateurs & a
internet. Le lieu de traval et égdement un lieu dgpprentisssge de l'usage de
'ordingteur & la princdpde source de motivation pour le fare Ced implique des
changements importants non seulement dans le nombre des personnes intégrées
numéiquement (digitally included), mas égdement en ce qui concerne le profil des
utilisateurs

Comme on le verra, ce sont les femmes — parce qu'dles travalllent plus souvent dans des
emplois domestiques ou des services de nettoyage — qui souffrent le plus de I'exduson
numérique dans les secteurs les plus pauvres de la sociéé Par alleurs, la population
noire mesculine qui e caactérise pa un taux de propriéé dordinateur par foyer
sengblement plus fable que cdui de la population blanche des favdas trouve un
mécaniame dintégration numéique par le traval. Le smple fat davoir acces aux
ordinateurs en dehors du foyer a un impact démocratisant important, mais inégd, qui
permet aux populaions ayant le plus fable niveau éducatif dentrer dans I univers des
ordinateurs.

Ce phénoméne de dissociation entre propricté et usage des ordinateurs se condate
égdement dans 'acces a internet. Méme 9§ saulement la moitié de ceux qui ont un
ordingteur a la maison sont connectés a internet, le nombre d usagers d'internet et trois
fois supérieur au nombre de ceux qui I'ont alamaison:
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Figure 7: Pourcentage de personnes ayant et utilisant I’ ordinateur et internet dansles
communautés afaibles revenus de laville de Rio de Janeiro
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Note: Le pourcentage fait référence alatotalité de |’ échantillon.

2. Facteursd’intégration et d’excluson

Parmi les utilisteurs d ordinateur dars les favelas, comme dans la populaion en générd,
on condae une tendance a la diminution de son usage au fur e a mesure que I'&ge
augmente. Dans les favelas, cependant, cette tendance et particulierement accentuée. Le
plus fable niveau éducdif, ang que les plus fables chances d'y ére formé sur le lieu de
travall, concernent générdement les secteursles plus &gés de la population :

Hgure 8: Pourcentage de ceux qui utilisent I" ordinateur en fonction de |’ &ge
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Sans surprise, le tableau suivant montre une relaion nette entre le revenu et la possesson
d’ un ordinateur :

Fgure 9: Possession d ordinateur dansles favelas de laville de Rio de Janeiro sdlon le
revenu individud e familid moyen per téte

800

704

Individual Income
Household per capita income
Income

People that have a computer People that don’t have a computer

Cependant, le niveau éducatif rete fondamentd : chez ceux qui ont éudié entre 1 e 3
ans, on trouve 2 ordinateurs pour 100 foyers; chez ceux qui ont éudié plus de 15 ans la
possesson d'un ordinateur Sééve a 48,6 pour 100 foyers. Lorsgu’on passe a |’ utilisation
dleméme a l'intéier ou a I'extéieur du foyer, la rdaion entre niveau éducatif et
usage de I'ordinateur se maintient, mais le contragte a tendance a diminuer quelque peu.
Il e donc possble que des personnes ayat un plus fable niveau éducdif trouvent dans
des ordinaeurs a I'extéieur de la mason un mécanisme pour compenser leur Statut
socid.
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Fgure 10: Pourcentage de personnes ayant et utilisant I’ ordinateur en fonction des années
d éude, dans les communautés pauvres de laville de Rio de Janeiro
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Laméme chose est vraie pour |e niveau de revenus

Fgure 11: Possession et usage de I’ ordinateur sdon le revenu par téte, individue et par
foyer
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Comme le montre la figure 12, le pourcentage de la population blanche qui ont un
ordinateur et supérieur a la moyenne (9,0%), le pourcentage de la populaion méisse
I'égde, e le pourcentage de la population noire possadant leur ordinateur personnd et la
moaitié de lamoyenne.



Figure 12: Pourcentage de personnes ayant un ordinateur alamaison seon le groupe
ethnique dans les communautés pauvres de laville de Rio de Janero

14

12 1

10 7

%
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Note: Le pourcentage a été calculé a partir du méme échantillon

Comme l'indique la figure 13, cette Stuation refléte la double postion défavorable de la
population noire en termes de revenu et d’ éducation.

Fgure 13: Comparaison du revenu moyen familid par téte d' habitant e nombre d années

Average per capita family income
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Mais encore une fois, en termes d' utilisation, cet écat a tendance a diminuer a cause de

I accés aux ordinateurs en dehors du foyer :
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Fgure 14: Pourcentages de personnes ayant et utilisant un ordinateur selon le groupe
ethnique

30

EOwner ship

25

20

0615

10 1

Whites Blacks Mixed-race

Note: les pourcentages sont calculés sur la population d' utilisateurs d’ordinateurs
(20,3%)

Il apparat dors que I'acces a I'extérieur de la maison opére comme un facteur créeteur
d opportunités pour la populaion masculine noire. En revanche, I'acces a I'extérieur
goparat comme exercant |’ influence contraire pour la population féminine :

Figure 15: L’ usage de |’ ordinateur par sexe dans les communautés pauvres de laville de
Rio deJaneiro

HUse computers

%

Men Women

En réaumé: le traval opere donc comme un facteur daccentuation de I'exdusion
numéique dans le cas des femmes @ comme un facteur d'augmentation de I'équité
socide pami la populaion noire. La plupat des femmes travalllent dans les sarvices de
nettoyage ou comme employées domestiques, & n'ont pas d opportunités d utilisation de

17



I'ordinateur, tandis qu'un grand nombre d’hommes, y compris ceux qui travallent dans
les bureaux, s trouvent dans un environnement inctaif qui leur pemet dacquérir les
connaissances de base de |’ ordinateur.

Conclusion : politiques publiques et intégration numérique

A partir des données obtenues dans cette recherche et de la littérature internationale sur
I'exduson numérique, il e possble de tirer une S&ie de condusions sur la posshbilité
dune géngdisation de I'accés aux ordinateurs, a internet e de la démocratisation de
I'information. Les connaissances de base des TIC deviennent de plus en plus un pré-
requis pour I'emploi. La génédisation des connaissances de base de I'ordinateur et
dinternet et fondamentae pour limiter I'impact négatif que ces technologies pourraient
avoir pour les secteurs les plus pauvres en dépit des limitations importantes des politiques
visat la démocratisation de I'information. La lutte pour I'intégration numérique (digital
incluson) es une Iutte contre le temps Les nouveles technologies de I'information
augmentent les inggdités soddes @ les politiques en faveur de I'intégration numérique
ont auss des luttes pour rétablir des chances égdes d'acces au marché de I'emplol et a
des condiitions de vie sttisfaisantes.

Les programmes pour I'intégration numérique ont a affronter des problemes complexes.
La véritable vdeur de I'information dépend de la cgpacité d'interpréation de I'usager.
Pour gu'dle soit utile, I'information doit faire sens, doit ére tranformée en connaissance
au travers d'un processus de socidisation e de pratiques permettant de forger ces
compétences andytiques. Dans ce sens, la lutte contre la fracture numérique ne peut pas
étre siparée de lalutte contre la fracture scolaire.

1. Les palitiques visat a génédisy I'acces a intenet dans les pays en voie de
développement n'auront pas de succés S eles ne sont pas asociées a d'autres
politiques, en particulier éducatives. Dans les pays en déveoppement, ou le taux
dilletriame et tres devé (au Brésl il dtent 30%), la lutte pour augmenter
I'acces aux sarvices publics (éducation, hygiene, sfcurité, santé, judtice) a besoin
dére accompagnée dune vison complexe de la lutte contre la fracture
numérique. Evidemment, cdla ne veut pas dire qu'il faut atendre I'éradication de
I'illettrisme pour dévdopper des politiques dintégraion numérique Les
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demandes de I'économie et de la création d'emplois ont besoin de politiques
aticulées qui travallent avec différents secteurs sodaux € a des rythmes
différents en vue de la générdisation des services publics. Nous ne pouvons pas
ignorer les liens exidant entre les différentes politiques publiques En derniere
andyse, le succes de ces politiques dépend d'un programme intégré: la
géngdistion de I'acces aux nouvdles technologies de I'information et de la
communication et impossble sans une générdisttion de I'acces a d autres biens
ociauX.

. Comme on I'a d§a indiqué, il es fondamentd de définir des priorités en fonction
des publics ciblés. Cette recherche montre que, dans les communautés pauvres,
les tdé-centres sont utilises par des secteurs de la sociéé qui ont dga un niveau
éducatif de base et des revenus rddivement devés Une pdlitique visat a
génédiser I'accés a internet doit avoir comme objectif premier le réseau éducatif,
puisguil es le saul a ateindre la grande mgorité de la populaion. Par alleurs,
comme nous I'avons wuy, le lieu de travall es un important facteur dintégration
numérique. Les politiques publiques doivent créer des incitations pour augmenter
le nombre dentreprises qui utilisent les ordingteurs e internet, and que le
nombre de coursd informatique et d' internet dispensés aleurs employés.

. Proposr de mobiliser les écoles a I'utilisstion par les nouvelles générations des
ordinateurs & dinternet ne signifie ni () fare des TIC I'indrument privilégié du
sysdeme éducaif, ni (b) sur-investir des sommes exegérées dans I'achat
d ordinateurs pour cheque éablissement scolaire. Les réaultats quant & I'impect
de I'usage des ordinateurs e d'internet a I’école sont contradictoires. Adapter les
ensagnants a ces nouveaux indruments est un long processus qui ne peut pas ére
dissocié de I'amdlioration générde de leurs compétences professonneles. Le
développement de programmes spécifiques, Sadaptant aux besoins du syseme
éducdif, & promouvant des techniques d enseignement critiques dans I'usage des
TIC et une évolution de longue hdeine dans la plupat des pays en
développement. En atendant, le role des TIC et des sdles dinformatique doit ére
de familiaiser les deves avec ces indruments, en leur donnant I’ opportunité de
Sexercer dans des programmes de base, din de les maotiver a leur ussge & de
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fadliter @nd leur future insation sur le marché de I'emploi. Etant donné ces
limites, un programme plus modeste dacces aux TIC, metant en place un
ensaignement d'une année pendant I'école primare & d'une autre anée pendant
I’ école secondaire semblent des objectifs raisonnables pour commencer.

. Une poalitique de baisse de prix dans les tdé centres — les lieux ou le public peut
avoir acces a internet — est fondamentae dans le cadre de toute démarche visant la
gégrdisation des services Madgré I'effort des ONG pour développer des téé
centres communautaires, leur impact quantitatif rese trés limité En méme temps,
dles ont rempli une fonction importante en démontrant que les téé-centres
pewent avoir un effet dgnificatif dans les communautés ol eles opérent. Mais
générdiser 'acces a ces technologies doit ére avant tout une responsabilité des
pouvoirs publics. Le marché peut avoir un impact important, comme c'est le cas
des tdé-centres au P&ou — adminidrés par des propriétaires individuds qui
réduisent les colits d' accés en utilisant des équipements a bas prix e programmes
piratés — ou ére un partenaire dans la mise en place de ces palitiques. Les ONG
peuvent égdement ére un acteur important de cette mise en place locde
Néanmoins, des politiques gouvernementales sont nécessaires pour ateindre une
échdle auffisante et des secteurs de la populaion que les initiatives volontaires du
maché nategnent pas Elles devront définir des solutions innovantes &fin
d augmenter |'acces a I'ordinateur e a internet des individus e des communautés
les plus pauvres, par exemple en subventionnant les services mis en place par des
compaghies privées, des asociations communataires ef/ou des ONG.

. Les politiques dintégration numérique doivent avoir des objectifs dairs,
aticulant ce qu' dles peuvent espérer & ce quil et posshle d ateindre, dans les
conditions socides actudles e les capadités effectives des publics a assmiler les
TIC. Pour augmenter leur efficacité socide e économique, dles devront fare un
ussge sydématique déudes quantitatives & quditatives agpprofondies. Afin de
pavenir a lintégraion numérique, ces €éudes devront, au travers de
méthodologies et d'indicateurs pertinents, prendre en consdération les différentes
formes d accés et d' usage des TIC et carner les obstacles qui les guettent.
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